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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Usluge transmisji danych i centralnego
dostepu do sieci Internet” — znak sprawy: 11/DI/PN/2015.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5,
jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdézn. zm.), zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi na wnioski
wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

W Rozdziale 1V ust. 6 Zatgcznika nr 1 do Umowy Zamawiajgcy okresla, ze tgcza internetowe muszq byc¢ objete
ustugq ochrony przed atakami Distributed Denial of Service (DDoS) i definiuje wymagania dla tej ustugi.

Czy stusznie rozumiemy, zZe monitorowanie i analiza ruchu sieciowego, wykrywanie atakow sieciowych oraz
dziatania majgce na celu eliminacje zagrozen, w tym czyszczenie ruchu sieciowego muszq odbywac si¢ w SOC
(ang. Security Operations Center) Wykonawcy, zlokalizowanym na terenie Polski i zapewniajgcym obstuge
w jezyku polskim?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, w tym okreslone w rozdziale IV pkt 6 zatagcznika nr 1 do umowy.

Pytanie 2

W Rozdziale X Zatgcznika nr 1 do Umowy, ust. 4 Zamawiajqcy okresla, ze ,,System Monitorowania Sieci
Wykonawcy musi zapewni¢ dostep do statystyk online (gdzie prezentowane dane sq opoznione o max. 5 min.)
wlasciwych dla tgczy dostepowych w kazdej lokalizacji (co najmniej parametry tgczy tj. PLR i RTD,
gwarantowana przepustowosc i obcigzenie tgczy):

1) w widoku dziennym (z ostatnich 24 godzin),

2) w widoku historia z mozliwoscig wyboru widoku z konkretnych dni (ostatnie 90 dni kalendarzowych) oraz
widoku w ujeciu miesigcznym lub rocznym (dane archiwalne za okres 12 miesigcy),

3) z jednoczesng mozliwoscig wyboru okreslonych godzin i/lub dni tygodnia (np. statystyki wylqcznie dla
godzin dziennych w dni robocze w widoku dziennym i widoku historia).”

Nalezy podkreslic, Ze ze wzgledu na ograniczone zasoby do archiwizacji danych, statystyki archiwalne (np.
starsze niz 90 dni) sq zbierane w systemach monitorowania sieci Wykonawcow po odpowiedniej agregacji
(np. po usrednieniu danych z poszczegolnych godzin danego dnia i uzyskaniu w ten sposob statystyki
dziennej). Ozmnacza to, Ze takie statystyki archiwalne (maksymalnie z okresu 12 miesiecy) mogq by¢
prezentowane w ujeciu dziennym, miesiecznym lub rocznym. W innym przypadku, przy braku agregacji tych
danych i bardzo duzej ilosci zbieranych statystyk (w catej sieci Wykonawcy) zasoby do archiwizacji ulegaty by
bardzo szybkiemu wyczerpywaniu, co wigzaloby sie z czestqg koniecznosciq ich rozbudowywania. Byloby to
ekonomicznie nieuzasadnione, a w konsekwencji miatoby rowniez przelozenie na cene oferty dla
Zamawiajgcego. Rozwigzanie takie jest kompromisem pomiedzy oczekiwaniami Wykonawcy i Zamawiajgcych
oraz mozliwosciami systemow monitorowania sieci i dostgpnosciq zasobow do archiwizacji danych.

Czy stusznie rozumiemy, zZe Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia przez Wykonawce statystyk z ostatnich 24
godzin i 90 dni kalendarzowych - z mozliwoscig wyboru widoku z konkretnych dni i okreslonych godzin, oraz
z ostatnich 12 miesigcy - z mozliwoscig wyboru widoku w ujeciu dziennym, miesiecznym lub rocznym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga statystyk w widoku:

— dziennym - statystyki z ostatnich 24 godzin z mozliwo$cig wyboru okreslonych godzin;

— historia - statystyki z ostatnich 90 dni kalendarzowych z mozliwoscig wyboru widoku z konkretnych dni
i okre$lonych godzin;

— archiwum - statystyki z ostatnich 12 miesiecy z mozliwo$cig wyboru widoku w ujeciu dziennym,
miesigcznym lub rocznym.
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Pytanie 3

W Rozdziale X ust. 8 Zalgcznika nr 1 do Umowy Zamawiajgcy okresla, ze ,,w przypadku zmian na
urzgdzeniach CPE (np. zmiana adresacji IP, nazewnictwo) Zleceniobiorca dokona stosownych zmian
w posiadanym systemie monitoringu Zleceniodawcy: system Zabbix i Cisco Prime Infrastructure.”
Zamawiajgcy nie okresla jednak zakresu wymaganych do podjecia przez Wykonawce czynnosci oraz podziatu
odpowiedzialnosci pomigdzy Stronami. Postanowienie jest niejednoznaczne i nieprecyzyjne oraz uniemozliwia
Wykonawcy okreslenie zakresu swoich zobowigzan i wyceny prac.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowien Zalgcznika nr 1, pkt X ust. 8 poprzez wskazanie
szczegolowego  zakresu czynnoSci wymaganych do podjecia przez Wykonawce oraz podziatu
odpowiedzialnosci pomiedzy Stronami, przy wprowadzaniu zmian w systemie monitoringu Zamawiajgcego?
Czy stusznie rozumiemy, ze Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy pelny (z uprawnieniami administratora) dostep
do systemow Zabbix oraz Cisco Prime Infrastructure w celu wprowadzania zmian w tych systemach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Aktualnie wszystkie urzadzenia CPE sa wprowadzone i monitorowane przez system Zabbix oraz Cisco Prime
Infrastructure. Zamawiajacy okreslit sytuacje, w ktorej Wykonawca zobowigzany begdzie do dokonania zmian
w ww. systemach. Zamawiajaca nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji uruchomienia sieci.
W przypadku, gdy sposob realizacji uruchomienia sieci bedzie wymagal zmian na urzadzeniach CPE,
Wykonawca dokona odpowiednich zmian ustawien dla urzadzen CPE w systemach monitorowania
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy poziom uprawnien do systemow Zabbix oraz Cisco Prime Infrastructure,
ktory bedzie niezbedny do wykonania stosownych prac.

Pytanie 4

W Rozdziale VI Zalgcznika nr 1 do Umowy, z rysunku nr 1 ,,Ogdlna architektura sieci” wynika, zZe {gcza do
internetu, podstawowe i zapasowe, majg byc¢ podigczone do urzqdzenia sieciowego Wykonawcy CE, bedgcego
zakonczeniem tgcza dostgpowego. Wg wiedzy Wykonawcy obecnie oba te tgcza sq zakonczone na routerach
CPE Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wymaga dolqczenia {gczy internetowych, podstawowego
i zapasowego, bezposrednio do routerow CE Wykonawcy, czy fgcza te maja by¢ zakonczone na routerach
CPE Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, wyjasniajgc, ze wymaga zakonczenia lacza internetowego
urzadzeniem CE Wykonawcy.

Pytanie 5
W Rozdziale Il ust. 4 Zalgcznika nr 1 do Umowy Zamawiajqcy okresla, ze tqcza transmisji danych nie mogq

by¢ budowane na bazie zasobow publicznej sieci Internet.
Czy i w jaki sposob Zamawiajgcy przewiduje kontrole realizacji tego wymagania w trakcie trwania umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, wyjasniajac, ze przewiduje kontrole jezeli bedzie to konieczne
i pozostawia w swojej gestii sposob jej realizacji.

Pytanie 6
W § 8ust I pkt4)i5) projektu Umowy Zamawiajqcy okresla kary umowne z tytutu opoznienia w usunieciu

awarii i usterki.
Zdaniem Wykonawcy w przypadku rozliczen dotyczgcych nieterminowego usuwania awarii lub usterek dla
ustug swiadczonych w sposob ciggly Zamawiajgcy powinien postugiwac sie pojeciem bonifikat (a nie kar
umownych). Awaria lub usterka w swej istocie jest sytuacjq losowq i wynikajgcg w zdecydowanej wigkszosci
przypadkow z okolicznosci niezaleznych do Wykonawcy (takich np. jak awaria urzqdzen). Tak daleko idgce
konsekwencje w przypadku awarii lub usterki tqcza jakimi sq kary umowne za nienalezyte wykonanie umowy
sq, zdaniem Wykonawcy, niewspotmierne do poniesionej przez Wykonawce winy.
Ponadto poprzez okreslenie takiego sposobu rozliczania nieterminowego usuwania awarii i usterek,
Zamawiajgcy dodatkowo angazuje swojq organizacje w czynnosci, ktore mogq zosta¢ wykonane przez
Wykonawce. Bonifikaty za awarie lub usterki wykonawca uwzgledniatby systematycznie, po uprzednich
uzgodnieniach z Zamawiajgcym zmierzajqcych do ustalenia podstawy do naliczenia bonifikaty oraz czynnikow
wplywajgcych na jej wysokosS¢, i rozliczal w kolejnych fakturach za swiadczenie ustug wystawianych dla
Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy w takim przypadku weryfikowal by jedynie poprawnos¢ ich wyliczenia
i rozliczenia.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé modyfikacji § 8 ust. 1 pkt 4) i 5) projektu umowy poprzez zastgpienie
pojecia ,, kary umowne” pojeciem ,, bonifikaty”?
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozszerzenia § 8 wzoru umowy o dodatkowy ustep o brzmieniu:
., Bonifikaty cenowe o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4) i 5) bedq udzielane i ujete na fakturze, Wystawionej przez
wykonawce, w ciggu 2 miesiecy od zakonczenia okresu zliczania czasu i ilosci przerw.”? W takim przypadku
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wiasciwe byloby rowniez usuniecie postanowienia dotyczqcego koniecznosci dotgczania kazdorazowo
protokotu odbioru do miesiecznej faktury Ilub punktu IV tego protokotu, dotyczgcego okolicznosci
zastosowania kary umownej oraz obliczenia jej kwoty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7

W' § 6 ust. 7 projektu Umowy okresla, ze wysokos¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc swiadczenia ustug
bedzie wyliczona w nastepujqcy sposob: wysokos¢ wynagrodzenia za jeden miesigc zostanie podzielona przez
liczbe dni w danym miesigcu i pomnozona przez ilos¢ dni Swiadczenia ustug w tym miesigcu.

Podkresli¢ nalezy, ze w systemach rozliczeniowych operatorow telekomunikacyjnych przyjete jest dla
uproszczenia rozliczen, iz kazdy miesigc ma 30 dni i w przypadku obliczania wynagrodzenia za niepetny
miesigc kalendarzowy miesieczne oplaty abonamentowe dzielone sq wlasnie przez takq ich ilos¢. Zmiana
sposobu  rozliczen  skutkowalaby  koniecznosciq — poniesienia  przez ~ Wykonawcow  dodatkowych,
nieuzasadnionych kosztow na modyfikacje systemu rozliczeniowego, co w konsekwencji skutkowatoby rowniez
zwigkszeniem oplat ponoszonych przez Zamawiajgcego. Ponadto ze wzgledow technicznych taka modyfikacja
systemu rozliczeniowego Wykonawcy mogtaby nie by¢ mozliwa w terminie rozpoczecia Swiadczenia ustug.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang sposobu wyliczania wysokosci wynagrodzenia za niepetny miesigc
Swiadczenia ustug, okreslonego § 6 ust. 7 projektu Umowy, w taki sposob, aby wartos¢ wynagrodzenia za
jeden miesigc byla dzielona kazdorazowo przez 30 dni i pomnozona przez ilos¢ dni wykonywania ustugi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 8
W' § 6 ust. 4 projektu Umowy Zamawiajqcy stwierdza, ze , kazdqg ptatnos¢ Zamawiajgcy bedzie wyplacal na

podstawie prawidtowo wystawionej faktury i dolgczonego do niej odpowiedniego protokotu, o ktorym mowa
w § 4 ust. 8, w terminie 21 dni, liczqc od dnia jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze”.

Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, jak i przepisow podatkowych takie okreslenie terminu
platnosci nie pozwala ustali¢ prawidfowej daty powstania obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraza
Wykonawce na sankcje skarbowe z tytulu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku
dochodowego od osob prawnych (art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b) ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z pozn. zm.) oraz art. 12 ust. 3c ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku
dochodowym od 0sob prawnych (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z pozn. zm.). Wskazujemy ponadto, Ze
Zamawiajgcego jako podatnika VAT rowniez dotyczq zapisy ustawy o podatku od towarow i ustug, tzn.
zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego
o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w ktorym przypada okres platnosci lub w miesigcu
nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy, iz takie uksztattowanie warunkow umowy naraza
Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo bilednego okreslenia powyzszych terminow, co w konsekwencji
doprowadzi¢ moze do nieprawidtowego wyliczenia kwot naleznych podatkow. Podkresli¢ nalezy, iz jedynym
rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wylgcznie uzaleznienie terminu ptatnosci od daty wystawienia faktury
(z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie zas od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego.

W zwiqzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji tresci § 6 ust. 4 projektu Umowy
poprzez okreSlenie, ze platnosci za swiadczong ustuge bedq dokonywane w terminie 21 dni od daty
wystawienia przez Wykonawce faktury, a Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo doreczac
Zamawiajgcemu fakture w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.?

Takie rozwigzanie pozwoli unikngé Stronom ryzyka podatkowego wskazanego powyzej, a jednoczesnie
zagwarantuje Zamawiajgcemu odpowiedni czas na dokonanie ptatnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy nie jest ptatnikiem VAT.

Pytanie 9
W'§ 6 ust. 4 projektu Umowy Zamawiajqcy stwierdza, Ze , kazdg platnos¢ Zamawiajqgcy bedzie wyplacal na

podstawie prawidlowo wystawionej faktury i dolgczonego do niej odpowiedniego protokotu, o ktorym mowa
w § 4 ust. 8, w terminie 21 dni, liczqc od dnia jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze”.
Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug transmisji danych i centralnego dostepu do sieci Internet. Po
prawidtowym uruchomieniu tych ustug, potwierdzonym przez Zamawiajgcego protokotem odbioru, bedg one
Swiadczone przez Wykonawce w sposob ciggly przez caly okres obowigzywania umowy. Obecne brzmienie
postanowienia przewiduje de facto procedure kazdorazowego, comiesiecznego odbioru ustugi, do czego
zdaniem Wykonawcy nie ma przestanek. Tego typu comiesieczne odbiory nie sq w praktyce stosowane, gdyz
generujq dodatkowq korespondencje pomiedzy Stronami, znaczqco angazujg obie Strony umowy i opozniajq
mozliwos¢ pobrania przez Wykonawce naleznego mu wynagrodzenia za swiadczone ustugi. Nalezy podkreslic,
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ze Zamawiajgcy w ramach umowy zapewnia sobie mozliwos¢ weryfikacji nalezytego wykonywania przez
Wykonawce przedmiotu zamowienia poprzez dostep do Systemu Monitorowania Sieci, ktory ma prezentowac
statystyki funkcjonowania sieci WAN oraz na podstawie comiesiecznych raportow ze Swiadczenia ustug do
ktorych dostarczania jest zobowigzany Wykonawca. Zamawiajqcy na podstawie tych danych mogtby naliczaé
kary umowne, bez koniecznosci kazdorazowego comiesigcznego odbierania ustug, po uprzednim
przeprowadzeniu przez Strony umowy StOSOWNego postepowania wyjasniajgcego podstawe naliczenia
i wysokoS¢ tych kar lub ewentualnie to Wykonawca moze naliczaé stosowne bonifikaty w wysokosci ustalonej
w Umowie (szczegoly zagadnienia w pyt. 6).

Jesliby przyjgc¢ nawet koniecznos¢ comiesiecznego odbierania ustug przez Zamawiajgcego (co Wykonawca
uwaza za bezzasadne) to nalezy podkreslic, ze w projekcie Umowy Zamawiajgcy nie wskazuje w jakim czasie
protokot dotyczgcy potwierdzenia Swiadczenia ustug w danym miesigcu zostanie przez niego przygotowany,
podpisany i przekazany Wykonawcy. Zamawiajgcy pozostawia sobie mozliwosé dowolnego, jednostronnego
okreslania w trakcie trwania umowy, kiedy i czy w ogodle taki protokot zostanie przez niego przygotowany,
blokujgc w ten sposob mozliwos¢ pobrania przez Wykonawce naleznego mu wynagrodzenia za wszystkie
Swiadczone ustugi (nie tylko te co do ktorych Zamawiajgcy moze mie¢ watpliwosci lub uwagi). W skrajnym
przypadku moze si¢ okazac, Ze Zamawiajgcy przygotuje protokol po kilku miesigcach od zakornczenia danego
okresu rozliczeniowego lub nie przygotowuje go weale, a Wykonawca na skutek tych dziatan nie bedzie mogt
wystawic faktury za ustugi z ktorych Zamawiajgcy korzysta.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ usunigcia z § 6 ust. 4 projektu Umowy zapisu dotyczgcego
kazdorazowego dolgczania protokotu odbioru do wystawianej faktury?

Jesli odpowiedz na pyt. a) bedzie brzmiata ,,nie”, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania
postanowienia § 6 ust. 4 w taki sposob aby protokol odbioru dolqczany do wystawianej faktury dotyczyl
wylgcznie ustug uruchamianych, przenoszonych lub modyfikowanych w trakcie trwania miesigca ktorego
dotyczy faktura i tylko w przypadku jesli takie uruchomienia, przenoszenia lub modyfikacje miaty miejsce
w trakcie tego miesigca?

Jesli odpowiedz na pyt. a) bedzie brzmiata ,,nie”, czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania
z § 6 ust. 4 projektu Umowy poprzez wskazanie, zZe Zamawiajgcy sporzqdzi protokol potwierdzajgcy
swiadczenie ustug w danym miesigcu, podpisze go i przekaze Wykonawcy w terminie 3 dni od dnia
zakonczenia tego miesigca ktorego protokot dotyczy? Ewentualnie prosimy o rozwazenie wskazania innego
terminu na sporzqdzenie, podpisanie i przekazanie Wykonawcy protokotu, nie dtuzszego niz 7 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Protokoly przekazywane beda niezwlocznie i, zgodnie z Rozdziatem VIII pkt. 7 zalacznika nr 1 do umowy,
po otrzymaniu od Wykonawcy kompletnego raportu ze $wiadczenia ustug.

Pytanie 10

W § 8 projektu Umowy Zamawiajqcy uzaleznia odpowiedzialnos¢ Wykonawcy od opdznienia w realizacji
zobowigzan.

Uzaleznienie naliczania kar umownych okreslonych we wzorze umowy od opdznienia, nie zas od zwloki
oznacza, ze odpowiedzialnos¢ z tytutu nieterminowej realizacji umowy ma charakter zobiektywizowany, a nie
zalezny od winy Wykonawcy. Obecne brzmienie tej postanowien mogtoby sugerowaé mozliwos¢ obcigzenia
Wykonawcy skutkami okolicznosci nie tylko niezawinionych, ale wrecz nawet takich, na ktore Wykonawca nie
miat zadnego wplywu jak np. sita wyzsza, czy wytgczna wina Zamawiajgcego lub osoby trzeciej.

Uzaleznienie obowiqzku zaptaty kar umownych od zwloki, a nie od opdznienia w realizacji przedmiotu umowy
odpowiada ogdlnym zasadom kontraktowej odpowiedzialnosci cywilnoprawnej, ktora jest uzalezniona od
elementu winy. Kara umowna petni funkcje surogatu odszkodowania naleznego drugiej stronie za nienalezyte
wykonanie umowy. Modyfikuje ona przy tym odszkodowanie ustalane w oparciu o ogdlne zasady kodeksu
cywilnego tylko w zakresie wysokosci, pozostate zasady odpowiedzialnosci kontraktowej pozostajq natomiast
jak najbardziej aktualne. Zastrzezenie kar umownych za opdznienie w realizacji przedmiotu umowy moze
wzbudzi¢ watpliwosci co do tego, czy Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty kar umownych takze
w sytuacji, gdy niewywiqzanie sie postanowien umownych nastgpito z przyczyn od niego niezaleznych. Taka
interpretacja nie tylko nie odpowiada kodeksowemu modelowi odpowiedzialnosci, ale rowniez moze budzi¢
zastrzezenia w kontekscie ogolnej zasady rownowagi stron umowy wzajemnej.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowien SIWZ poprzez zastgpienie w § 8 zwrotu ,,opoznienie”,
zwrotem ,,zwloka”?

Jezeli odpowiedz na pytanie a) bedzie brzmiala ,,nie”,, czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowien
§ 8 projektu Umowy poprzez zastgpienie zwrotu , opoznienie” nastgpujgcym: ,,opozmnienie, z powodu
okolicznosci za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢” ?°

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 11



W odniesieniu do § 5 ust. 4 projektu umowy stanowigcego zalgcznik do SIWZ, czy Zamawiajgcy mogtby
zweryfikowaé poprawnos¢ odestania do § 8 ust. 1 pkt 1?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oswiadcza, ze w § 5 ust. 4 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ zaszia
oczywista omytka pisarska polegajaca na blednym odwotaniu do § 8 ust. 1 pkt 1, zamiast poprawnego
odwotania do § 8 ust. 1 pkt 8. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy informuje, iz dokonal stosownej
zmiany tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 12
W s 8 ust 1 pkt 8) projektu Umowy Zamawiajgcy okresla, ze Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary

umowne ,,w przypadku odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn nielezqcych po stronie Zamawiajgcego,
w wysokosci 20 % kwoty wynagrodzenia okreslonej w § 6 ust. 1" Dalej w § 11 ust. 3 Zamawiajqcy stwierdza,
ze ,,w przypadku opdzZnienia w uruchomieniu tqczy dostepowych co najmniej w 25% lokalizacji, o ktorych
mowa w zatgczniku nr 2 do umowy, przekraczajgcego 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w § 3 pkt 1,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, bez uprzedniego wezwania Wykonawcy do uruchomienia lgczy
dostepowych, odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia informacji o okolicznosciach
stanowigcych podstawe tego odstgpienia. Odstepujgc od umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng, okreslong w § S ust. 1 pkt 8”.

Biorgc pod uwage bardzo daleko idgce dla Stron skutki odstgpienia od umowy przewidzianego w § 11 ust. 3
projektu Umowy i zwiqzang z tym niezwykle wysokq kare umowng oraz majgc na uwadze potrzebe unikniecia
zwichniecia rownowagi kontraktowej stron jako podmiotow stosunku cywilnoprawnego i zasady wspoitzycia
spotecznego, jak rowniez zwyczaje wyksztatcone w obrocie profesjonalnym prosimy o wyjasnienie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé modyfikacji § 11 ust. 3 projektu Umowy poprzez wprowadzenie
obowiqzku poinformowania Wykonawcy oraz wezwania go do zaprzestania i usunigcia naruszen
w wykonywaniu przez niego umowy? Role te moglyby przykladowo petnic¢ zastgpienie w § 11 ust. 3 zwrotu
,,bez uprzedniego wezwania Wykonawcy do uruchomienia {qczy dostgpowych” zwrotem: ,,po bezskutecznym
uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy, ktory to termin nie moze byc¢ krotszy niz 7 dni”’?
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uzupetnienia § 8 ust 1 pkt 8) projektu Umowy o symetryczny zapis,
dotyczgcy kary umownej, ktorg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezqcych po stronie Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 13
W § 8 ust. 3 projektu Umowy Zamawiajgcy przewidzial dla siebie prawo ,,potrqcania kwot kar umownych

z naleznosci wynikajgcej z faktury, na co Wykonawca wyraza zgode lub z kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy”.

Wykonawca nie kwestionuje tutaj samej mozliwosci potrgcania kar umownych. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz
dziatanie to moze by¢ przyczyng powazinych nieporozumien pomiedzy stronami Umowy. Niejednokrotnie
zarowno sam fakt wystgpienia zdarzenia skutkujqcego powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak
rowniez wysokos¢ tej kary mogg by¢é pomiedzy stronami sporne. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie
podjecie przez Strony Umowy dzialan zmierzajqcych do ustalenia istnienia oraz czynnikow wphwajgcych na
wysokoS¢ kary umownej. Prawo jednostronnego naliczenia kary umownej i potrgcenia jej z kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy uniemozliwia Wykonawcy nawet podjecie proby wykazania, iz
naliczona kara umowna potrgcona zostata bezprawnie, albo tez jej wysokos¢ nie odzwierciedla faktycznego
stanu rzeczy.

W zwigzku z powyiszym, z uwagi na nierowne uksztaltowanie stron umowy prosimy o wyjasnienie czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji tresci § 8 ust. 3 projektu Umowy poprzez zastrzezenie
mozliwosci potrqcenia kary umownej, po uprzednim przeprowadzeniu przez Strony umowy stosownego
postepowania, wyjasniajgcego podstawe naliczenia i wysokos¢ tych kar?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 14
Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie postanowien § 8 projektu Umowy o nowy ustep, zgodnie z ktorym
»Lgczna wysokosé kar umownych, do jakich naliczenia jest uprawniony Zamawiajgcy na podstawie umowy
nie moze przekroczy¢ 10% kwoty wynagrodzenia okreslonej w § 6 ust. 1?7 W sytuacji, gdyby Zamawiajgcy nie
uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do 10% kwoty wartosci umowy, zwracamy si¢
0 rozwazenie innej wartosci procentowey.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie postanowien § 8 wzoru Umowy o dodatkowy ustep, zgodnie
z ktorym ,, Catkowita wysokos¢ kar umownych za zdarzenia, ktore wystgpity w danym miesigcu nie przekroczy
sumy optat naleznych Wykonawcy za dany miesigc”?



Wskazanie maksymalnej wysokosci kar wydaje sie celowe i uzasadnione. Pozwala Wykonawcom na
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z karami i uwzglednienie go w wycenie (przy czym zachodzi
prawidtowosé, ze im wigksze ryzyko kar i wyzszy limit, tym koniecznos¢ natozenia wyzszego narzutu na ceng
pod to ryzyko). Dodatkowo nalezy podkreslic, ze Zamawiajgcy zastrzeglt mozliwos¢é dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego (ponad kwote kar umownych), a zatem jego interes jest nalezycie
zabezpieczony.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 15
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie w § 8 projektu Umowy dodatkowego ustepu w nastepujgcym

brzmieniu: ,, Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ograniczona jest do kwoty rownej tqcznej wartosci brutto optat za swiadczenie ustug, okreslonej w § 6
ust. 1 umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Zamawiajgcego korzysci.”?
Ograniczenie odpowiedzialnosci do kwoty wartosci Umowy jest powszechnie przyjete w praktyce
kontraktowej, zwlaszcza przy duzych projektach. Taki zapis pozwoli Wykonawcy ustali¢ gorng granice ryzyka
i w ten sposob umozliwi poprawne skalkulowanie kosztow Swiadczenia ustug bez podnoszenia ceny.

Zdaniem Wykonawcy warto podkreslic, iz wszelkie stosowane w praktyce profesjonalne metodyki wyceny
kosztow projektu uwzgledniajq ujecie ryzyka projektu oraz elementow ryzyka wynikajgcych z postanowien
umowy. Jednym 2z najistotniejszych elementow ryzyka zwigzanych z umowgq jest brak ograniczenia
odpowiedzialnosci kontraktowej. Zgodnie wiec z tymi metodykami wyceny projektow, brak zapisu
o ograniczeniu odpowiedzialnosci umownej prowadzi do naliczenia dodatkowych narzutow na cene, ktorg
w ostatecznym rozrachunku pokry¢ musi ostateczny odbiorca ustug, czyli w niniejszym wypadku Zamawiajgcy.
Zwracamy ponadto uwage, ze Umowa w obecnym brzmieniu zawiera juz diugi katalog sankcji, Srodkow
dyscyplinujgcych  Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy np. kary umowne, uprawnienie
Zamawiajgcego od odstgpienia od umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, etc. W tym
kontekscie zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o rozwazenie, czy te Srodki nie sq dostateczne i czy w takiej
sytuacji niezbedne jest pozostawienie w umowie otwartej, niczym nieograniczonej odpowiedzialnosci
kontraktowej stron Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 16

W odniesieniu do Rozdziatu VIII pkt 5 Zatgcznika nr 1 do projektu umowy, czy Zamawiajgcy stusznie rozumie,
ze wymienione tam okresy nie bedg wliczane do czasu usuniecia awarii/usterki?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ wyjasniajac, ze zgodnie z Rozdzialem VIII pkt 5 zalacznika nr 1 do
umowy okresy te nie beda wliczane do czasu usunigcia awarii/usterki.

Pytanie 17
Czy wzigwszy pod uwage potrzebe doprecyzowania warunkoéw swiadczenia ustug zgodnie z wymogami prawa

telekomunikacyjnego (art. 59 i n. ustawy Prawo telekomunikacyjne), Zamawiajqgcy dopuszcza mozliwosé
dolgczenia do wzoru Umowy Regulaminow Swiadczenia ustug (w zakresie ustug objetych przedmiotem
umowy), wydanych przez Wykonawce zgodnie z trescig ustawy Prawo telekomunikacyjne, przy zalozeniu, ze
takie Regulaminy wigzalyby strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z Umowg
(tj. uzupeinialyby postanowienia projektu Umowy o szczegolowe postanowienia Regulaminow dotyczgce
warunkow swiadczenia ustug)?

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 18

Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy ,, Zamawiajqcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ ustugi

polegajgce na: (...)

3) Swiadczeniu ustug, polegajqcych na:

- zmianie lokalizacji {qcza dostgpowego, tj. przeniesienia tgcza do innej lokalizacji w tej samej miejscowosci;

- zestawieniu, uruchomieniu i oddaniu do eksploatacji nowego tgcza dostegpowego;

- zwigkszeniu przepustowosci fgcza.”

Dalej, z § 4 ust. 4-7 oraz § 6 ust. 3 wzoru umowy wynika, ze ustugi wskazane w § 2 ust. 1 pkt 3) Wykonawca

jest zobowigzany wykonywac:

- w przypadku zmiany lokalizacji tgczy dostegpowych (§ 2 ust. 1 pkt 3 lit. a) - w ilosci do 40 zmian oraz
W ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy

- w przypadku zestawienia, uruchomienia i oddania do eksploatacji nowego tgcza dostgpowego (§ 2 ust. 1 pkt
3 lit. b) lub zwigkszenia przepustowosci tqcza (§ 2 ust. 1 pkt 3 lit. ¢) - bez ograniczen odnosnie ilosci oraz
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zakresu zmian oraz z zastosowaniem optat okreslonych przez Wykonawce w formularzu cenowym dla
poszczegolnych przepustowosci tgczy.

Postanowienia powyzsze oznaczajqg, zZe Wykonawca ma zobowigzac sie do uruchomienia w  trakcie
obowigzywania umowy, zgodnie z zapotrzebowaniem zglaszanym przez Zamawiajgcego, nieograniczonej
ilosci tgczy o nieznanych w dniu sktadania oferty przepustowosciach w nieograniczonej ilosci nowych
lokalizacji o nieznanych w dniu skladania oferty adresach, przeniesienia tqczy dostgpowych do nieznanych
w dniu sktadania oferty lokalizacji oraz dokonania nieograniczonej ilosci zwigkszen przepustowosci tqczy
w nieograniczonym i nieznanym w dniu sktadania ofert zakresie, niezaleznie od tego czy Wykonawca
dysponuje w tych lokalizacjach odpowiedniq infrastrukturg i mozliwosciami technicznymi Swiadczenia tych
ustug. Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania zmian konfiguracji sieci WAN (wskazanych w § 2 ust. 1
pkt 3):

- w ramach lgcznego wynagrodzenia umownego — przy zmianie lokalizacji {gcza dostepowego w trakcie
obowigzywania umowy (przy czym nowe, docelowe lokalizacje nie sq okreslone w SIWZ) oraz

- przy zastosowaniu oplat z formularza cenowego, skalkulowanych na podstawie kosztow swiadczenia ustug
zdefiniowanych w SIWZ i planowanych do uruchomienia po podpisaniu umowy - przy uruchomianiu lgczy
w nowych lokalizacjach lub zwigkszaniu przepustowosci tgczy w trakcie obowigzywania umowy (przy czym
nowe lokalizacje i przepustowosci lgczy nie sq okreslone w SIWZ), niezaleznie od kosztow jakie bylyby
konieczne do poniesienia przez Wykonawce w celu zapewnienia Swiadczenia tych dodatkowych,
niesprecyzowanych w SIWZ ustug.

Zamawiajgcy przenosi tym samym na Wykonawce petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne zmiany swoich
potrzeb w  zakresie konfiguracji i parametrow {qczy dostepowych w poszczegolnych lokalizacjach,
w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za koszty zmian.

Zamawiajgcy wskazuje wprawdzie w Zatgczniku nr 1 do Umowy ,,Szczegotowy opis, zakres i warunki
realizacji przedmiotu umowy” pkt I1.3, ze ,,ustugi, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, Wykonawca wykona na
zamowienie Zamawiajgcego, w terminie 60 dni (pod warunkiem uzyskania przez Wykonawce pozytywnych
warunkow technicznych w danej lokalizacji)”, ale postanowienie to jest bardzo nieprecyzyjne
i niejednoznaczne. Brzmienie przywotanego postanowienia Zatqcznika nr 1 do Umowy nie przesqdza bowiem,
ze warunek ,,pozytywnych warunkow technicznych w danej lokalizacji” jest warunkiem rozwiqgzujgcym.
Dodatkowo niejednoznaczne jest uzaleznienie koniecznosci realizacji ustugi od ,,uzyskania” pozytywnych
warunkow technicznych, a nie ich posiadania przez Wykonawce.

Nalezy podkreslié, ze zapewnienie swiadczenia ustugi w nowej lokalizacji lub 0 nowych parametrach lub
zmiana lokalizacji tgcza dostepowego moze si¢ wigzac z koniecznoscig poniesienia przez Wykonawce bardzo
duzych naktadow inwestycyjnych w celu zapewnienia odpowiedniej infrastruktury sieciowej i sprzetowey.
Koszty dla Wykonawcy mogq by¢ skrajnie rézne w zaleznosci od lokalizacji, w ktérej ma by¢ uruchomione
tgcze i przepustowosci jakiej bedzie wymagat Zamawiajqcy (ktore na etapie przygotowania oferty nie sq znane
Wykonawcy), tym bardziej ze Zamawiajgcy w Zaden sposob nie ogranicza zakresu prac zwigzanych
z uruchomieniem nowych {qczy i ich przepustowosci oraz zakresu zmian przepustowosci tqczy juz
uruchomionych, dajgc sobie nieograniczone mozliwosci ksztaftowania wymagan w tym zakresie w trakcie
trwania umowy. Zakres i wartos¢ takich inwestycji sq niemozliwe do przewidzenia przez Wykonawce na etapie
przygotowywania oferty i mogq zostaé okreslone dopiero po przeprowadzeniu rzetelnej weryfikacji
mozliwosci technicznych uruchomienia lub zwigkszenia przepustowosci konkretnego fgcza W konkretnej
lokalizacji. Z uwagi na uwarunkowania terenowe, techniczne, prawne i inne, wykonanie tqcza w okreslonym
miejscu moze by¢ utrudnione, a czasem niemozliwe. Koszt potencjalnej inwestycji dla danej lokalizacji moze
znacznie przewyzsza¢ wartos¢ wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustugi wskazany przez Wykonawce
w formularzu cenowym.

Przy uruchamianiu ustug w nowych lokalizacjach (w tym przy przenoszeniu tgcza dostgpowego) koszty dla
Wykonawcy mogq sie wigzaé, a W niektorych przypadkach bedg sie wigza¢ na pewno, m.in. z koniecznoscig
budowy lub rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej (studzienki, kanafy, kable itp.), rozbudowy
infrastruktury sprzetowej, niezbednej do Swiadczenia ustugi w okreslonej technologii dostepowej, doboru
I zakupu routera odpowiedniego dla tej technologii i przepustowosci.

Podniesienie przepustowosci tgczy moze wigzac¢ si¢ z nakladami inwestycyjnymi zwigzanymi z wymiang
urzgdzen koncowych (routerow) Ilub w skrajnych wypadkach zmiang medium transmisyjnego (dobor
technologii tgcza i sposobu jego realizacji sq uzaleznione od przepustowosci planowanego lgcza i lokalizacji
jego uruchomienia).

Opis przedmiotu zamowienia nie uwzglednia zatem wszystkich wymagan i okolicznosci moggcych mie¢ wphyw
na przygotowanie oferty.

Bez wiedzy na temat lokalizacji Zamawiajgcego, w ktorej majg by¢ uruchamiane tgcza i przepustowosci tych
tgczy (dla tgczy nowych i przenoszonych) Ilub docelowej przepustowosci tqczy (przy jej zwigkszaniu)
planowanej w konkretnej lokalizacji Wykonawca nie ma mozliwosci oszacowania naktadow na ewentualne
inwestycje, nie moze zatem uwzglednic¢ wszystkich kosztow w sktadanej ofercie.



Zakres i wartos¢ takich inwestycji sq niemozliwe do przewidzenia przez Wykonawce na etapie
przygotowywania oferty, a koszt potencjalnej inwestycji dla danej lokalizacji moze znacznie przewyzszaé
wartos¢ wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustugi, wskazanego przez Wykonawce w formularzu cenowym.
Wynagrodzenie to moze nie pokry¢ kosztow swiadczenia ustugi, gdyz moze zaistnie¢ koniecznos¢ poniesienia
wydatkow na dodatkowq infrastrukture, ktorej koszt — z uwagi na brak koniecznych i niezbednych informacji -
nie zostanie wliczony w cene oferty.
Kwestionowane postanowienia, ze wzgledu na mozliwos¢ poniesienia kosztownych naktadow inwestycyjnych
dla nieograniczonej ilosci tqczy i w nieograniczonym zakresie, uniemozliwiajq nalezytq kalkulacje oferty
i obcigzajg wykonawcow niemozliwym do oszacowania ryzykiem. Zamawiajgcy okreslil zakres i wolumen
przedmiotu zamowienia — w tym Swiadczen, do ktorych wykonania zobowigzany bedzie Wykonawca, w taki
sposob, Ze zalezy on od zdarzen przyszlych i niepewnych, a zwigzanych z jednostronng uznaniowq decyzjg
Zamawiajgcego. Opis przedmiotu zamowienia musi by¢ jednoznaczny i wyczerpujgcy, zas Zamawiajgcy nie
moze wramach ceny ofertowej zgdaé skalkulowania innych przedmiotow zamodwienia niz wynikajgce
Z dokonanego przez niego opisu przedmiotu zamowienia, w przeciwnym bowiem przypadku dochodzi do
sytuacji, w ktorej narusza si¢ przepisy o tozsamosci umowy i oferty z przedmiotem zamowienia, a takze
dochodzi do obejscia przepisow o zamowieniach dodatkowych i uzupetniajgcych (za wyrokiem Krajowej Izby
Odwolawczej z 3.10.2012 r. sygn. KIO 2015/12).
W zwiqzku z powyzszym prosimy o wyjasnienie:
a) Czy stusznie rozumiemy, ze zmiana lokalizacji tgczy dostegpowych lub zestawienie, uruchomienie i oddanie
do eksploatacji nowych tgczy dostepowych lub zwigkszenie przepustowosci lgczy uzaleznione bedg od
posiadania przez Wykonawce mozliwosci technicznych swiadczenia danej ustugi w danej lokalizacji?

Odpowiedz a):

Tak, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy, Zamawiajacy uzaleznia od warunku
uzyskania przez Wykonawce pozytywnych warunkow technicznych w danej lokalizacji.

b) Czy stusznie rozumiemy, ze zmiany lokalizacji lgczy dostgpowych lub zestawienie, uruchomienie i oddanie
do eksploatacji nowych {gczy dostepowych lub zwigkszenie przepustowosci tgczy, ktore bedq sie wigzaly
z koniecznosciq poniesienia przez Wykonawce dodatkowych naktadow inwestycyjnych, bedq realizowane
w trybie zamowienia uzupetniajgcego ?

C) Czy stusznie rozumiemy, ze zmiana lokalizacji lgczy dostegpowych lub zestawienie, uruchomienie i oddanie
do eksploatacji nowych lgczy dostgpowych lub zwigkszenie przepustowosci tgczy, w przypadku posiadania
przez Wykonawce mozliwosci technicznych swiadczenia danej ustugi w danej lokalizacji i braku
koniecznosci poniesienia przez Wykonawce dodatkowych naktadow inwestycyjnych, realizowane bedq za
wynagrodzeniem wynikajgcym z cen podanych w formularzu cenowym (przy czym dla zleconych do
uruchomienia nowych {lqgczy i przepustowosci zastosowanie bedq mialy odpowiadajgce im ceny
z formularza), a jesli te zmiany i docelowe przepustowosci nie zostaly uwzglednione w formularzu
cenowym - bedq realizowane w trybie zamowienia uzupetniajgcego ?

d) Jezeli odpowiedz na pytanie a) lub b) lub c) bedzie brzmiala ,,nie” czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé
uzupetnienia SIWZ o adresy lokalizacji do ktorych planuje w trakcie obowigzywania umowy dokonaé
przeniesienia usfugi, uruchomienia nowej lub zwigkszenia przepustowosci, z podaniem doktadnych
docelowych przepustowosci tych tgczy?

Odpowiedz b), ¢) i d):

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ zwracajac uwage, ze Wykonawca po uzyskaniu pozytywnych

warunkow technicznych w danej lokalizacji zobowigzany bedzie:

1) w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 wzoru umowy — do $wiadczenia 40 ustug
w zakresie zmiany lokalizacji tgcza dostepowego, tj. przeniesienia tacza do innej lokalizacji w tej samej
miejscowosci;

2) w ramach dodatkowego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 wzoru umowy — zgodnie z cenami
okreslonymi w zataczniku nr 4 do umowy — do:

a) zmiany lokalizacji tacza, tj. przeniesienia tacza do innej lokalizacji w tej samej miejscowosci (po
wykorzystaniu 40 ustug w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1) wzoru umowy,

b) zestawienia, uruchomienia i oddania do eksploatacji nowego acza dostgpowego,

€) zwiekszania przepustowosci tacza.
Zamawiajacy przewiduje zamowienia uzupetniajace, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy,
w okoliczno$ciach o ktorych mowa w § 4 ust. 7 wzoru umowy, tj.:
— w przypadku braku pozytywnych warunkow technicznych w wybranych lokalizacjach,
— w przypadku konieczno$ci uruchomienia nowych taczy dostgpowych lub zwigkszenia przepustowosci

Taczy istniejacych,
8



— po wykorzystaniu kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie 19

W zatgczniku nr 1 do projektu umowy w Rozdziale Il ,, Warunki swiadczenia ustug” ust. 4 Zamawiajgcy
okresla, ze ,,Wykonawca na zamowienie Zamawiajgcego w terminie 30 dni, dokona likwidacji tgcza
dostepowego w przypadku:

1) likwidacji jednostki lub komorki organizacyjnej w lokalizacji;

2) przeniesienia komorki organizacyjnej do lokalizacji w ktorej zestawione i uruchomione jest juz lqcze
dostepowe.”

Zastrzezenie przez Zamawiajgcego prawa rezygnacji z dowolnej liczby tqczy, bez okreslenia wolumenu takich
zmian narusza art. 29 ust. 1 Pzp poprzez opisanie przedmiotu zamowienia w sposob niejednoznaczny,
niewyczerpujgcy oraz nieuwzgledniajgcy wszystkich wymagan i okolicznosci moggcych mie¢ wplyw na
sporzqgdzenie oferty.

Kwestionowane postanowienia siwz wprowadzajg niepewnos¢ co do zakresu ustug, ktore sSwiadczy¢ na
Wykonawca w trakcie realizacji umowy — z uwagi na dopuszczong mozliwosé likwidacji tgczy Wykonawca nie
jest pewien w jakim zakresie i w jakim czasie zobowigzany bedzie do Swiadczenia ustug, a co za tym idzie —
czy uzyska wynagrodzenie adekwatne do wykonanych przez siebie uprzednio swiadczen.

Prawo Zamawiajgcego do dowolnych ograniczen przedmiotu zamowienia w trakcie obowigzywania umowy
niesie ze sobq okreslone konsekwencje finansowe - Wykonawca ponosi koszty uruchomienia ustugi w danej
lokalizacji, ktora wigze si¢ z zestawieniem {qcza, instalacjq urzgdzen sieciowych oraz instalacjg
wewnetrznego okablowania w obiektach Zamawiajgcego. Z tego tytutu Wykonawca moze pobraé oplate
instalacyjng w wysokosci nie wigkszej niz 10% wartosci optaty za Swiadczenie ustug. Oczywistym jest, ze
wobec kosztu takich inwestycji, optata ta pokrywa zaledwie ich czes¢. Pozostale koszty finansowane sq
poprzez miesieczng oplate z tytutu Swiadczenia danej ustug. Dowolna rezygnacja z ustugi w danej lokalizacji,
bez podania przyczyny i wolumenu, powoduje, zZe koszty poniesionych inwestycji infrastrukturalnych mogq sie
nie zwroci¢ Wykonawcy, generujqgc strate.

Przedmiot zamowienia nalezy opisa¢ w sposob wyczerpujgcy, oznacza to, zZe z opisu tego musi wynikac
doktadny zakres zamowienia i warunki jego realizacji. Zamawiajgcy nie moze zastrzec sobie prawa do
dowolnej zmiany zakresu po udzieleniu zamowienia. Zgodnie z ustalong linig orzecznictwa, zakazane jest
redagowanie postanowien umowy o zamowienie publiczne w taki sposob, ze zakres czy wolumen zamowienia
zalezy od zdarzen przyszlych i niepewnych, a zwigzanych z sytuacjq Zamawiajgcego. Z opisu tego musi
wynikacé zakres zamowienia i warunki jego realizacji. Przejawem tego stanowiska jest wyrok Sgdu
Okregowego w Warszawie z dnia 13 wrzesnia 2005 sygn. akt V Ca 1110/04, zgodnie z ktorym: ,, Wykonawcy,
przystepujgc do postgpowania przetargowego, dokonujq analizy kosztow, ktora wplywa nastgpnie na
wysokoS¢ ceny, a ta z kolei jest jednym z podstawowych kryteriow oceny ofert. W zaleznosci od wielkosci
zamowienia dostawca moze wprowadzi¢ okreslone rabaty. Musi mie¢ zatem pewnos$é, Ze zrealizuje W
przysztosci (...) zamowienie w pewnym minimalnym zakresie. Dlatego tez sqd uznal, zZe zapisy projektu umowy
winny by¢ zmodyfikowane w taki sposob, aby dostawca, stosujgc zasade pewnosci obrotu i mozliwosci
zaplanowania sprzedazy na okreslonym poziomie, miat pewnos¢, ze zawarta umowa pozwoli mu sprzedac, co
najmniej okreslong czes¢ zamowionej ilosci towaru”. Wykonawca kalkulujgc ceny ofertowe bierze pod uwage
dane podane w SIWZ, w szczegdlnosci wolumen zamowienia, czas trwania umowy oraz wszelkie okolicznosci,
ktore mogg wplyng¢ na zmiang zakresu (ilosci) realizowanych swiadczen.

Zastrzezone w SIWZ zmiany przedmiotu umowy nie spelniajq powyziszych wymagan, powodujgc tak dalece
idgcg zmienno$¢ przedmiotu zamowienia, zZe Wykonawca nie jest w stanie nalezycie skalkulowaé ceny
ofertowej, tak aby ograniczy¢ ryzyko poniesienia straty w zwiqzku z realizacjq zamowienia.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowien SIWZ poprzez okreslenie maksymalnej ilosci tgczy,
ktore mogq zosta¢ zlikwidowane w trakcie obowigzywania umowy? Mozna to uzyskaé przyktadowo przez
wskazanie maksymalnej ilosci planowanych do likwidacji tqczy w liczbie (np. 25 lqczy), bgdz wartosci
procentowej (np. 5%).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajacy wskazal w zalaczniku nr 1 do umowy okoliczno$ci w ktorych nastgpi likwidacja taczy
dostepowych. Zamawiajacy wskazuje, ze nie ma wplywu na zmiane liczby oraz miejsc lokalizacji taczy
dostepowych.

Pytanie 20
Dot. pkt II. Warunki swiadczenia ustug (Szczegdtowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy)

W pkt 1 w ramach przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Wykonawca:

1) w terminie 45 dni od dnia zawarcia umowy wykona i przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
projekt udostepnianej infrastruktury technicznej sieci. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od daty
otrzymania projektu, dokona jego oceny i zaakceptuje lub przedstawi uwagi. W przypadku przedstawienia



uwag, Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych naniesie korekty i przedstawi projekt do ponownej
akceptacji Zamawiajgcego.,

2) uruchomi dla Zamawiajgcego dostep do Systemu Monitorowania Sieci Wykonawcy,

3) przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej dokumentacje powykonawczg udostepnianej
infrastruktury technicznej sieci. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania dokumentacji
powykonawczej, dokona jej oceny i zaakceptuje lub przedstawi uwagi. W przypadku przedstawienia uwag,
Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych naniesie korekty i przedstawi dokumentacje do ponownej
akceptacji Zamawiajgcego.,

1) Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé zakres przygotowywanego projektu (przed i po wykonawczego)?
Jaki minimalny zestaw danych bedzie wymagany w tresci dokumentacji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ wyjasniajac, ze projekt udostepnianej infrastruktury technicznej
sieci powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1. Opis ustugi.

2. Opis techniczny i funkcjonalny sieci.

2.1 Fizyczna struktura sieci.

2.2 Logiczna struktura sieci.

3. Adresacja i konfiguracja sieci.

4. Bezpieczenstwo sieci.
Dokumentacja powykonawcza udostepnianej infrastruktury technicznej sieci powinna zawieral
zaktualizowany projekt, o uzgodnione zmiany jakie nastgpily na etapie uruchamiania infrastruktury
technicznej sieci oraz zawiera¢ dodatkowo informacje na temat:

1. Monitorowania i zarzadzania siecia.

2. Procedur obstugi zgtoszen dla ustug serwisu i wsparcia technicznego.

2) Czy projekt udostepnianej infrastruktury technicznej sieci dotyczy warstwy logicznej budowanej sieci
i informacji o sposobie realizacji tgczy dostgpowych, uzgodnionej konfiguracji sieci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, patrz odpowiedz na pytanie 20 pkt 1.

3) Czy réwnolegle do przygotowywanego projektu udostepnianej infrastruktury technicznej sieci Wykonawca
bedzie mogt prowadzié prace przygotowawcze do wykonania instalacji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie widzi przeciwwskazan, jednakze wszelkie prace przed zatwierdzeniem projektu
dokumentacji udostepnianej infrastruktury technicznej sieci prowadzone s3a na odpowiedzialno$¢
Wykonawcy.

4) W jakim czasie powinna zostaé przygotowana dokumentacja powykonawcza. W zapytaniu brak takiego
terminu.

Odpowiedz:
Dokumentacja powykonawcza jest czesScig przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 wzoru
umowy, i powinna by¢ wykonana w terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 wzoru umowy.

Pytanie 21

Dot. pkt III. Wymagania dot. lgczy transmisji danych (Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji
przedmiotu umowy)

W pkt 6. Zamawiajgcy wymaga, aby do wskazanych w zalgczniku nr 2 do umowy lokalizacji, Wykonawca
doprowadzit tqcza zabudowane urzgdzaniami CE do szaf teletechnicznych wskazanych przez administratorow
sieci lokalnych. Zamawiajgcy wymaga wykonania przez Wykonawce niezbednych polgczen pomiedzy
infrastrukturq telekomunikacyjng Wykonawcy, a wskazanym w danej lokalizacji pomieszczeniem, w ktorym
Wykonawca zakonczy tgcze dostepowe. Jezeli w lokalizacji istnieje wolna infrastruktura kablowa sieci LAN,
Zamawiajgcy udostepni jg Wykonawcy na potrzeby zestawienia stosownych polgczen.

1) Z listy lokalizacji wskazanych w zalgczniku nr 2 do umowy, wynika, zZe istniejg obiekty, w ktorych istniejg
dwie placowki nalezgce do planowanej sieci WAN np.:

DUP w Watbrzychu Watbrzych Ogrodowa 5b

PUP w Watbrzychu Watbrzych Ogrodowa 5b

PUP w Chetmie Chetm pl. Niepodleglosci 1

WUP w Lublinie filia w Chetmie Chelm pl. Niepodlegtosci 1

Czy w takiej sytuacji obie placowki dysponujq wspolng infrastrukturg sieci LAN?
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Czy tgcza WAN bedg wowczas doprowadzone do tego samego miejsca wskazanego przez administratorow
sieci lokalnych?

Odpowiedz:
Nie. Sa to oddzielne jednostki organizacyjne z oddzielnymi serwerowniami i sieciami LAN.

2) Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprowadzenie wowczas jednego dostepowego tgcza o sumarycznej wartosci
pasma i rozdzielenie ustug na poziomie logicznym w ramach dostarczonych urzqdzen CE (zapewniajgc
odpowiednig ilos¢ interface LAN)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.W zwiazku z tym, Ze sa to oddzielne jednostki organizacyjne,
facza dostepowe powinny by¢ doprowadzone do szaf teletechnicznych wskazanych przez administratorow
sieci lokalnych i zakonczone urzadzaniami CE dla kazdej jednostki.

Pytanie 22

Dot. pkt V. Urzqdzenia CPE (Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy)
Wg pkt 1. Urzgdzenia CPE (routery) sq wlasnosciq Zamawiajgcego i zostang przekazane Wykonawcy do
administracji.,

1) Czy od momentu przekazania zarzqdzania urzqdzen do wykonawcy, bedzie mial on jako jedyny petny
dostep do modyfikacji urzqdzen (Zamawiajgcy bedzie miatl dostep jedynie od odczytu, bez mozliwosci
modyfikacji konfiguracji)?

Odpowiedz:

Zasady dostgpu do urzadzen CPE zostang ustalone na etapie projektu technicznego udostepnianej
infrastruktury technicznej sieci. Zamawiajacy akceptuje sytuacje, w ktorej bedzie miat jedynie dostep
w trybie tylko do odczytu, bez mozliwosci zmian konfiguracji.

2) W jakim czasie od podpisania umowy, Zamawiajqcy przekaze dokumentacje i dostep do urzqdzen CPE dla
wykonawcy?
Odpowiedz:
Po ustaleniu zasad dostepu do urzadzen CPE co powinno nastgpi¢ na etapie opracowywania projektu
technicznego udostepnianej infrastruktury technicznej sieci.

3) Czy elementem projektu, o ktorym mowa w "Szczegolowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu
umowy Il pkt 1 ppkt 1" nalezy uwzglednié konfiguracje urzqdzen CPE?
Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat optymalizacji konfiguracji urzqdzen CPE przez Wykonawce, czy
przejecia i utrzymywania konfiguracji "jak zastana'?
Odpowiedz:
Wykonawca powinien przeanalizowa¢ obecna konfiguracje urzadzen CPE, jezeli konfiguracja nie jest
optymalna lub zawiera bledy nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ wykonania stosownych zmian, ktore to
zmiany powinny by¢ uwzglednione w projekcie technicznym.

4) Czy urzqdzenia CPE posiadajq wolny port Ethernet, ktory moze byé wykorzystany do réwnoleglego
zestawienia potgczen w oparciu o sie¢ Wykonawcy?
(utatwi to zarzqdzanie przelqczaniem ustug na etapie migracji z obecnej sieci do sieci docelowej).
Odpowiedz:
W 16 lokalizacjach brak jest wolnego portu Ethernet na urzadzeniach CPE. W pozostatych lokalizacjach
Wykonawca moze wykorzysta¢ wolny port Ethernet na urzadzeniach CPE.

5) Prosimy o0 podanie wersji Software (I0S) na urzqgdzeniach CPE.

Odpowiedz:
Wersje Software (IOS) na urzadzeniach CPE sg informacjami wrazliwymi i ze wzgledow bezpieczenstwa
nie mogg by¢ podane do publicznej wiadomosci.

€2900-universalk9-mz. ***
asr1000rpl-adventerprisek9.***

Pytanie 23
Dot. pkt VII. SLA (Szczegdlowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy)

Czy dla lokalizacji okreslanych jako Kategoria C, z SLA wylqczony jest czas poza roboczymi godzinami pracy
(15:00- 7:00)?

Czy to oznacza, ze tym czasie do obliczania parametrow SLA nie sq brane pod uwage probki zwigzane
z dostepnosciq ustug, parametrami jakosciowymi ustug?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Dla laczy dostgpowych w kategorii SLA C, do obliczenia
parametréw SLA dla awarii lub usterek wykrytych lub zgtoszonych po godz. 15:00 i w dni ustawowo wolne
od pracy — czas liczony jest od pierwszego dnia roboczego od godz. 7:00.

Pytanie 24
Dot. pkt VIII. Ustugi serwisu technicznego (Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy)

Wg pkt 2. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

2) aby wszystkie z wyzej wymienionych form zglaszania awarii i usterek byly dostepne 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365);

3) aktywnego monitorowania {qczy dostepowych, w tym samodzielnego otwierania zgloszen oraz
powiadamiania o wykrytych problemach administratorow, ktorych dotyczy problem.

3. Wszelkie prace serwisowe wymagajgce dostepu do routerow i modemow, bedg wykonywane przez
Wykonawce zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostep z przyczyn techmicznych nie bedzie mozliwy,
odpowiednie dzialania majgce na celu przywrocenie poprawnej pracy urzqdzen i tgcza bedg wykonywane
w lokalizacjach, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu prac z uzytkownikiem.

1) Czy strong uprawniong do zglaszania awarii lgczy dostepowych do Wykonawcy bedzie dowolny
administrator po stronie Zamawiajgcego z uzgodnionej listy?

Odpowiedz:
Tak.

2) Jaka jest szacowana liczba administratoréw, potencjalnie uprawnionych do kontaktowania sig
z wykonawcg? Czy kazda z placowek ma dedykowanego administratora?

Odpowiedz:

Do kontaktowania si¢ z Wykonawca wskazanych zostanie ok. 500 osob (dla wybranych lokalizacji po
2 osoby). Kazda jednostka organizacyjna (PUP, WUP) ma dedykowanego administratora. Filie, jednostki
i oddziaty terenowe obstugiwane sg przez informatyka z siedziby gtowne;j.

3) Czy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste administratorow, ktora bedzie niezbedna, aby
Wykonawca/Operator mogt potwierdzi¢ wystgpienie awarii (np. wykluczy¢ problemy z zasilaniem
wystepujgce po stronie Zamawiajgcego).

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ, Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy,
przekaze liste administratorow.

4) Czy jesli po zgloszeniu awarii przez uzytkownika, zostanie stwierdzony problem sprzgtowy z urzqdzeniem
CPE lub w sieci Zamawiajgcego, Operator bedzie mogt anulowac zgloszenie uzytkownika, aby ten czas nie
wliczal si¢ do SLA?

Odpowiedz:

Tak. Okresu naprawy urzadzen CPE lub problemow w sieci LAN Zamawiajgcego nie wlicza si¢ do SLA.
Stwierdzenie powyzszego problemu powinno zosta¢ odnotowane w serwisie helpdesk z opisem obstugi
zgloszenia.

5) Czy jako wuzytkownik, rozumiany jest tu wskazany Administrator po stronie Zamawiajgcego,
odpowiedzialny za dang placowke MPIPS/WP/UP itp.?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 25

Dot. pkt X. Wymagania dot. Systemu Monitorowania Sieci (Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji
przedmiotu umowy)

Pkt 4. System Monitorowania Sieci Wykonawcy musi zapewnic dostep do statystyk online (gdzie prezentowane

dane sq opodznione o max. 5 min.) wiasciwych dla tgczy dostepowych w kazdej lokalizacji (co najmniej

parametry tqczy tj. PLR i RTD, gwarantowana przepustowos¢ i obcigzenie {gczy), 7. System Monitorowania

Sieci Wykonawcy musi zapewnic graficzng wizualizacje topologii sieci (z urzqdzeniem CE w kazdej lokalizacji

wigcznie).,

1) W jaki sposéb system monitorowania ma prezentowacé gwarantowang przepustowosé tgezy? To wymaganie
nie moze zosta¢ spetnione i prosimy o jego wykreslenie z SIWZ. Wykonawca nie moze weryfikowac
i mierzy¢ przepustowosci tgczy w trakcie realizacji ustug i przesylania ruchu produkcyjnego przez
Zamawiajgcego, bo wplynelo by to na prace sieci. Wykonawca moze badacé biezgce
obcigzenie/wykorzystanie lgczy i ich parametry jakosciowe.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

System monitorowania musi prezentowa¢ gwarantowang przepustowos¢ tacza, ktora zostata okreslona
w zalgczniku nr 2 do umowy, a prezentowane obcigzenie lgczy powinno wynika¢ z dokonywanych
pomiarow.

2) Topologia sieci wymagana przez Zamawiajgcego to "kazdy z kazdym". Ta topologia zostanie osiggnieta
poprzez konfiguracje sieci VPN w oparciu o szkielet zbudowany w oparciu o protokot MPLS (rutery PE).
Z punktu widzenia uzytkownika, to sie¢ do ktorej ma dostep dowolna lokalizacja Zamawiajgcego
i Wewnetrzna topologia sieci operatora nie bedzie widoczna.
Na czym ma polegaé przedstawienie graficznej wizualizacji topologii sieci w tym przypadku? Czy
Wykonawca moze przyjgé, ze wizualizacja ma polega¢ na graficznym przedstawieniu stanu urzqdzenia CE
na Mapie fizycznej, zgodnej z miejscem instalacji urzqdzen (w celu utatwienia monitorowania sieci)?

Odpowiedz:
Graficzna wizualizacja topologii sieci ma przedstawi¢ biezacy stan urzadzen CE w kazdej lokalizacji na

mapie fizycznej

3) Zamawiajgcy w cz. Il pkt 4 zalgcznika nr 1 do umowy "Szczegolowy opis, zakres i warunki realizacji
przedmiotu umowy" zastrzega, ze moze dokonywac likwidacji tqczy dostepowych. Wykonawca zwraca
uwage, ze zgodnie z Ustawg PZP winien mie¢ pewnos¢ co do zakresu swiadczonych ustug. Poprzez brak
wskazania na ilos¢ likwidacji tqczy dla Wykonawcy projekt moze stac sie nierentowny. Na podstawie opisu
przedmiotu zamowienia Wykonawca szacuje wartoS¢ zamowienia, zatem musi mie¢ pewnos¢ co do zakresu
Swiadczonych ustug i nie moze ponosi¢ dodatkowych kosztow, ktorych na etapie projektu nie jest w stanie
przewidzie¢ i oszacowacé. W zwigzku w powyzszym prosimy o wskazanie ilosci liczbowej Ilub tez
procentowej tqczy przeznaczonych do likwidacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajacy wskazal w zalaczniku nr 1 do umowy okoliczno$ci w ktdrych nastgpi likwidacja taczy
dostepowych. Zamawiajacy wskazuje, ze nie ma wplywu na zmiang¢ liczby oraz miejsc lokalizacji taczy
dostepowych.

Pytanie 26

Czy Zamawiajgcy wyznaczy na poziomie MPIPS koordynatora ds. zestawienia, uruchomienia i oddania do
eksploatacji sieci WAN (a nastgpnie jej utrzymania), ktory bedzie organizowal kalendarz wdrozen
w poszczegolnych jednostkach oraz prowadzil komunikacje z pracownikami PUP i WUP, m. in. w celu
ustalenia szczegotowych terminow wykonania prac instalacyjnych w jednostkach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy; zgodnie z § 4 ust. 10 pkt 1 wzoru umowy, wskaze
osoby do kontaktow w poszczegdlnych lokalizacjach. Jednocze$nie, w przypadku wystgpienia problemoéw
wymagajacych eskalacji, Zamawiajacy zapewni wsparcie dla Wykonawcy, wynikajace z nadzoru nad
realizacjg przedmiotu umowy.

Pytanie 27
Czy Zamawiajgcy wyznaczy na poziomie PUP i WUP koordynatorow lokalnych, ktorzy bedq odpowiedzialni

Z ramienia ww. jednostek za ustalenia, udzial w pracach instalacyjnych oraz odbior ustug zwigzanych
z uruchomieniem sieci WAN. Jezeli tak, to prosimy o podanie listy koordynatorow lokalnych
przyporzqgdkowanych do poszczegolnych urzedow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zgodnie z § 4 ust. 10 pkt 1 wzoru umowy Zamawiajagcy wskaze osoby do kontaktow z Wykonawcy
w terminie do 5 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy.

Pytanie 28
W przypadku negatywnej odpowiedzi na pyt. 26-27 prosimy o wyjasnienie czy wykonawca jest zobowigzany

prowadzi¢  koordynacje i komunikacje w przedstawicielami zamawiajgcego, w szczegolnosci ustalic
i w sytuacji potrzeb modyfikowa¢ kalendarz prac? Czy wykonawca jest zobowigzany ustali¢ z kierownikami
PUP osoby do kontaktu? Czy wykonawca jest zobowigzany opracowaé i uzyskaé zatwierdzenie planu
i koncepcji prac instalacyjnych? Czy wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ komunikacje z jednostkami
(np. spotkania)?

Odpowiedz:

Tak, z zastrzezeniem odpowiedzi na pytania 26 i 27. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 29
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SIWZ okresla jedynie ramy czasowe wykonania ustug zestawienia, uruchomienia i oddania do eksploatacji
sieci WAN. Nie okresla jednak zadnych wymagan dotyczqcych sposobu ,,zestawienia i uruchomienia”, w tym
przetqczenia ustug z sieci dotychczasowego operatora. Analizujgc inne dokumentacje przetargowe dotyczgce
infrastruktury, ktore byly realizowane przez MPIPS oraz podmiot zalezny CRZL, dokumentacja tych
postegpowan w sposob szczegdlowy okreslata zadania wykonawcy. W zwigzku z powyzszym prosimy
o wyjasnienie czy Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia w ofercie szczegotowego planu realizacji
ustug okreslonych § 2 ust. 1 pkt 1 umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia w ofercie szczegdtowego
planu realizacji ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy.

Pytanie 30
Jak przebiegac bedzie procedura wykonania przylqczen oraz instalacji urzqdzen, jesli w lokalizacji nie bedzie
odpowiedniej do wymagan infrastruktury technicznej typu szafa techniczna, zasilanie gwarantowane?

Odpowiedz:
Za zapewnienie miejsca instalacji urzadzen sieciowych i taczy dostepowych oraz udostepnienie zasilania
elektrycznego odpowiada Zamawiajacy.

Pytanie 31
SIWZ podaje informacje nt. posiadanych przez Zamawiajgcego routerow CPE, natomiast nie zawiera Zadnych

informacji nt. wymagan odnosnie routerow CE. Prosimy o wyjasnienie tego zakresu SIWZ poprzez podanie
minimalnych parametrow technicznych i funkcjonalnych routerow CE. Czy powyzisze routery majq byc
wykonane zgodnie z wewnetrznymi standardami technologicznymi i funkcjonalnymi takimi samymi jak routery
CPE? Czy ze wzgledu na okres realizacji ustugi sieci WAN routery CE, ktore zostang przez wykonawce uzyte
do zestawienia sieci WAN, majg by¢ nowe?

Odpowiedz:

Urzadzenia CE stanowig zakonczenia taczy dostepowych, za ich prawidtowe dziatanie i1 gwarancjg
parametréw jako$ciowych odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca przez caly okres trwania umowy.
Zamawiajacy nie definiuje innych wymagan w tym zakresie.

Pytanie 32
Czy wykonawca jest zobowigzany organizowaé i prowadzi¢ spotkania cykliczne (miesigczne) dla
zamawiajgcego zwigzane z realizacjq projektu?

Odpowiedz:

Zamowienie nie przewiduje spotkan cyklicznych, jednakze zgodnie ze wzorem umowy przedstawiciele kazdej
ze Stron majg prawo zwotania narady koordynacyjnej w celu omdéwienia spraw merytorycznych zwigzanych
z realizacjg przedmiotu umowy.

Pytanie 33
Czy wykonawca jest zobowigzany organizowaé i prowadzi¢ spotkania cykliczne (np. raz na kwartat lub
6 miesigcy) dla uzytkownikow i zamawiajgcego zwigzane z realizacjq projektu?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pyt. 32.

Pytanie 34

Czy wykonawca jest zobowigzany organizowac i prowadzi¢ spotkania szkoleniowe dla uzytkownikow przed
(np. wyjasniajqce zakres ustug instalacji i zestawienia sieci) i w trakcie (np. zwiqzane z zarzqdzaniem
standardami bezpieczenstwa w sieci rozlegtej)?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 35

Czy wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgloszen od uzytkownikow i przekierowywania tych, ktore
nie dotyczq sieci do innych stuzb zamawiajgcego lub podmiotow trzecich odpowiedzialnych za utrzymanie
poszczegolnych systemow?

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug serwisu oraz wsparcia technicznego zwigzanego ze
swiadczonymi ustlugami. W przypadku gdy po weryfikacji przez Wykonawce zgtoszony problem nie lezy we
wlasciwosci Wykonawcy zgloszenie powinno zosta¢ zamknigte przez Wykonawce i przekazane na ustalony
dedykowany adres email Zamawiajgcego.

Pytanie 36

Czy wykonawca zobowigzany jest monitorowac ustugi sieci wylqcznie poprzez wiasny system nadzoru czy
takze poprzez inne systemy udostgpnione przez zamawiajqcego i okreslone w SIWZ?
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Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania laczy dostgpowych przez System
Monitorowania Sieci Wykonawcy.

Pytanie 37
Czy wykonawca jest zobowigzany do monitoringu ustug i proaktywnego rozwigzywania problemow (nie tylko
w oparciu o zgloszenie uzytkownika ale w oparciu o monitoring sieci od strony sieci uzytkownika)?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania tgczy dostgpowych przez System
Monitorowania Sieci Wykonawcy.

Pytanie 38
Czy wykonawca jest zobowigzany do koordynowania (monitorowania) usuwania awarii w ktorych sie¢ jest

jednym z komponentow (chodzi o odpowiedzialnos¢ za zamykanie awarii zlozonych lub o niejasnych
przyczynach)?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ w ramach $wiadczonych ustug serwisu i wparcia technicznego Wykonawca zobowigzany
jest zweryfikowaé¢ poprawno$¢ dzialania taczy dostepowych.

Pytanie 39
Czy wykonawca jest zobowigzany do opracowywania i udostgpniania (np. w ramach szkolen) rekomendacji

i rozwigzan, ktore poprawiajg efektywnos¢ i bezpieczenstwo sieci WAN (np. topologie sieci i konfiguracje na
routerach klienta)?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 40
Czy wykonawca zobowigzany jest do nadzoru konfiguracji routerow CPE wspdipracujgcych z siecig
wykonawcy? Czy Wykonawca bedzie jedynym podmiotem odpowiedzialnym za zarzgdzanie routerami CPE?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ routery CPE zostang przekazane Wykonawcy do administracji.

Pytanie 41
Czy wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ i aktualizowaé oraz udostepniaé zamawiajgcemu rejestr

lokalizacji oraz zarzqdza¢ procesem zmian?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie widzi takiej koniecznosci.

Pytanie 42
Prosimy o Wyjasnienie zakresu dokumentacji pn. ,, Projekt udostepnionej infrastruktury technicznej sieci” oraz

., Dokumentacji powykonawczej udostepnionej infrastruktury technicznej sieci”?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ na pytanie 20 pkt 1.

Pytanie 43

Dotyczy systemu monitorowania:

1) z uwagi na wymaganie monitorowania sieci w trybie 24h i obowigzku podejmowania interwencji
w przypadku pojawienia si¢ alarmu a w szczegolnosci informowania Zamawiajgcego o incydentach
naruszajgcych bezpieczenstwo (np. informacja o atakach typu DDoS w ciggu 30 minut), jaki bedzie kanat
komunikacji z zamawiajgcym w roznych przedziatach czasowych (np. godziny poza godzinami pracy
MPIPS lub Urzedu np. w przypadku alertu bezpieczenstwa oraz, gdy interwencja bedzie wymagata dostepu
do urzgdzen lub wymagane bedzie potwierdzenie zasilania na obiekcie?

Odpowiedz:
Ustalenie procedur w powyzszym zakresie, nalezy do Wykonawcy w uzgodnieniu z Zamawiajacym,
w ramach dokumentacji powykonawczej udostepnianej infrastruktury technicznej sieci.

2) z uwagi na mozliwos¢é wystgpienia sytuacji, gdy Uzytkownik koricowy tgcza (WUP lub PUP) samodzielnie
dokona wylqgczenia urzqdzen WAN, jaki w takich sytuacjach bedzie tryb obstugi alertow oraz jakie bedg
zasady naliczania dostepnosci ustugi?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 16.
Obstuga alertow odbywac si¢ bedzie w ramach ustugi serwisu i wsparcia technicznego.
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3) czy chwilowy brak dostepu Zamawiajgcego do systemu monitorujgcego traktowany bedzie jako naruszenie
warunkow SLA?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

4) z uwagi na wymaganie zapewnienia mozliwosci konfigurowania alertow i progow dla monitorowanych
parametrow, jakie formy alertow sq oczekiwane w systemie monitorujgcym i jakie kanaly komunikacyjne
majg by¢ wykorzystywane do przesytania alertow?

Odpowiedz:
PLR, RTD, obcigzenie taczy, brak dostepnos¢. Alerty powinny by¢ prezentowane w systemie monitoringu
z mozliwo$cig ustawienia powiadomien email.

Pytanie 44

Naliczanie warunkow SLA

1) jak wyliczany bedzie czas dostepnosci ustugi (TDI — pomiar dokonywany automatycznie przez system
monitorujgcy) w przypadku gdy przyczyng awarii bedzie awaria urzgdzenia CPE objetego osobng umowg
serwisowq?

2) jak wyliczany bedzie czas dostegpnosci ustugi (TDI) w przypadku, gdy nastgpi zawieszenie mozliwosci
interwencji ze strony Dostawcy ze wzgledu na potwierdzony z Zamawiajgcym brak dostepnosci do
urzqdzen w lokalizacji?

3) jak wyliczany bedzie czas dostepnosci ustugi (TDI) w przypadku, gdy ustuga bedzie niedostepna z powodu
braku zasilania w lokalizacji?

4) jak wyliczany bedzie czas dostepnosci ustugi (TDI) w przypadku, gdy ustuga bedzie niedostepna z powodu
czynnikow niezaleznych od Dostawcy (koniecznos¢ przeprowadzenia prac ziemnych, awarie {gczy
w wyniku prowadzonych prac ziemnych, dewastacja infrastruktury)?

5) z uwagi na wymaganie usuwania usterek w trybie zdalnym, jakie bedq kryteria uzasadniajgce koniecznosé
interwencji bezposrednio w lokalizacji a co za tym idzie, koniecznos¢ udostepnienia przez Zamawiajgcego
dostepu do urzqdzen?

Odpowiedz:

ad 1)

Zgodnie z zapisami SIWZ, okres naprawy urzadzen CPE nie wlicza si¢ Wykonawcy do czasu usunigcia awarii
taczy dostepowych.

ad 2) 3) 4)

Zamawiajacy wskazat w SIWZ okolicznosci, ktorych wystapienie nie bedzie powodowato niedostgpnosci
ustugi TDI. Okresy te beda traktowane jako zachowanie dostgpnosci ustugi.

Zgodnie z SIWZ Wykonawca przygotuje miesigczne raporty ze Swiadczenia ustug przedstawiajace wszystkie
zaistniate w danym okresie awarie i usterki w udostepnionej strukturze sieciowej z uwzglednieniem
lokalizacji, dat, czasu zdarzen i ich opisow oraz przekroczen SLA. W przypadku zaistnienia zdarzenia nie
powodujacego przekroczenia SLA, powinno ono by¢ odnotowane w raporcie, ale warto$¢ przekroczenia w
przypadku takiego zdarzenia nie bedzie wptywac na przekroczenie SLA.

ad 5)
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ; uzasadnienie koniecznosci interwencji bezposredniej w lokalizacji
warunkujg przyczyny techniczne uniemozliwiajagce wykonanie prac zdalnie.

Pytanie 45

Wnosimy o potwierdzenie, ze kazde tgcze zakonczone ma by¢ routerem Wykonawcy CE a router ten ma by¢
podigczony do routera CPE Zamawiajgcego przekazywanego w zarzqdzanie Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ kazde tacze dostgpowe zakonczone ma by¢ urzadzeniem CE Wykonawcy, a urzadzenie CE
ma by¢ podtaczony do routera CPE Zamawiajacego, przekazywanego w zarzgdzanie Wykonawcy.

Pytanie 46

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie bez routera CE — terminacja {qcza odbyla by sie¢ na routerze CPE
bedgcego w zarzqdzaniu Wykonawcy — podejscie takie umozliwi oszczednos¢ kosztow poniesionych przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w SIWZ nie postawit wymogu, aby urzadzenie CE byto routerem. Lacza dostepowe zakonczone
muszg by¢ urzadzeniem CE.

Pytanie 47

Na rysunku ,,Rysunek 1. Ogolna architektura sieci” Zamawiajqcy wskazuje zakres odpowiedzialnosci
Wykonawcy w lokalizacji centralnej wraz z 2 switchami, przy czym nigdzie takowe switch nie zostaly opisane
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— bardzo prosimy o informacje czy owe Switche rowniez wchodzg w zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy —
Jjesli tak prosimy o podanie ich modeli oraz zakresu odpowiedzialnosci.

Odpowiedz:
Cisco WS-C3750X-24 — 2 sztuki.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie powierzonego do administrowania sprzetu.

Pytanie 48

W § 8 wzoru umowy Zamawiajgcy okreslit kary umowne, jakie Wykonawca zobowigzany bedzie zaplacic
Zamawiajgcemu w przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.
Wykonawca wskazuje, zZe zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami Prawa telekomunikacyjnego oraz
rozporzqdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284) w zakresie odpowiedzialnosci przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawcy odpowiadajq, jesli
doszlo do tych okolicznosci z winy Wykonawcy. Wykonawca prosi o doprecyzowanie, Ze wszelkie kary
umowne bgdz odszkodowania bedg naliczane, jesli do niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
dojdzie z winy Wykonawcy. Wykonawcy nie ponoszq odpowiedzialnosci za skutki wystgpienia sity wyzszej, jak
rowniez zachowania samego Zamawiajgcego, ktore doprowadzg do niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce. Postanowienia ww. przepisow prawa jako przepisy szczegolne majg
pierwszenstwo przed zasadami ogolnymi kodeksu cywilnego i stanowiq przepisy bezwzglednie
obowiqzujgcego prawa niepodlegajqce dowolnym ustaleniom pomiedzy stronami umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 49

W § 8 ust. 3 wzoru umowy Zamawiajgcy zastrzegl, zZe moze potrqcic¢ kary umowne z kazdej naleznosci
wynikajqcej z faktury lub z kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zgodnie z art. 56 ust. 3 pkt 16
Prawa telekomunikacyjnego w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych powinny byc¢ okresl, one
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji. W § 4 ust. 9 wzoru umowy Zamawiajgcy
wskazal na podstawie art. 106 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego, zZe postgpowanie reklamacyjne bedzie
prowadzone zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284). Zgodnie z w/w rozporzqdzeniem
w przypadku niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug bqdz niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi telekomunikacyjnej abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. W zwigzku z tym
w przypadku wystgpienia przejawow niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy zobowigzany jest najpierw zlozy¢ reklamacje zgodnie z w/w rozporzqdzeniem, a dopiero po
przeprowadzeniu przez Wykonawce postgpowania reklamacyjnego mozliwe jest naliczenie przez
Zamawiajgcego kar umownych, co zgodnie z rozporzqdzeniem nastepuje w drodze zaliczenia tych naleznosci
na poczet przysztych ptatnosci albo w formie zwrotu uznanej w reklamacji kwoty kary umownej. Zapis ten
jako akt powszechnie obowigzujgcego prawa ma zastosowanie do umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i ma pierwszenstwo przez zapisami umowy, ktore nie mogg by¢ sprzeczne z w/w
rozporzgdzeniem. Zgodnie z art. 107 Prawa telekomunikacyjnego prawo dochodzenia w postgpowaniu
sgdowym roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez dostawce ustugi
przystuguje uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Zatem
wyczerpanie przez Zamawiajgcego drogi postepowania reklamacyjnego jest konieczne, aby Zamawiajgcy
mogt wystgpi¢ na droge postegpowania sgdowego w przypadku sporu pomiedzy stronami co do zasadnosci
naliczania kar umownych bgdz odszkodowania.

Celem dostosowania wzoru umowy do obowigzujgcych przepisow prawa, Wykonawca wnosi o uwzglednienie
w § 8 ust. 3 wzoru umowy powyzszego aspektu poprzez dodanie do umowy nastepujgcego zapisu:

"Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejszg umowq
rozstrzygane bedg w trybie okreslonym w rozporzqdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284), a ewentualne kary
umowne lub odszkodowania naliczane bedq po zakonczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku
potwierdzenia, ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy doszto z winy Wykonawcy.".

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 50

W § 11 ust. 3 wzoru umowy Zamawiajgcy przewidzial mozliwos¢ odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
w przypadku co najmniej 30-dniowego opoznienia ze strony Wykonawcy w uruchomieniu co najmniej 25%
lokalizacji okreslonych w zalgczniku nr 2 do umowy.

Zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa uprawnienie do rozwiqzania bqdz odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, powinno przystugiwac
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Zamawiajgcemu jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca ze swojej winy nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie
umowe w wypadkach wskazanych we wzorze umowy. Prawo zamowien publicznych przewiduje
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadku, gdy
sytuacje te sq zawinione przez Wykonawce, czego potwierdzeniem jest art. 24 ust. 2a Prawa zamowien
publicznych, ktory przewiduje wykluczenie Wykonawcy z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
nie w kazdym przypadku niezaleznie od tego, czy Wykonawca zawinit czy nie zawinit, ale jedynie w sytuacji,
jesli Wykonawca ,,w sposob zawiniony” powaznie naruszyt obowigzki zawodowe.

Zastrzezenie przez Zamawiajgcego mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadkach wskazanych w § 11
ust. 3 wzoru umowy, jesli do sytuacji tych nie doszto z winy Wykonawcy, ale np. wskutek dziatania sity wyzszej
bgdz zachowania samego Zamawiajgcego jest sprzeczne z Prawem zamowien publicznych i narusza
elementarne zasady udzielania zamowien publicznych, gdzie umowa w sprawie zamowienia publicznego
zawierana jest na czas okreslony zgodnie z art. 142 ust. 1 Prawa zamowien publicznych. Natomiast zgodnie z
art. 139 ust. 1 Prawa zamowien publicznych do umow w sprawach zamowien publicznych stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jezeli przepisy Prawa zamowien publicznych nie stanowiq
inaczej. Odnoszqc si¢ zatem do przepisow Kodeksu cywilnego, umowy zawierane na czas okreslony nie mogg
by¢ bez uzasadnionej przyczyny zakonczone przez uptywem terminu, na jaki zostaly zawarte. Odstgpienie od
takiej umowy jest mozliwe jedynie w przypadku zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez drugq strone. Trwatos¢ wykonywanej przez Wykonawce umowy zawartej na czas oznaczony jest
istotna z uwagi na fakt, ze Wykonawcy szacujq wartos¢ zamowienia w oparciu o scisle okreslone elementy
wykonywania zamowienia, jak m.in. okres Swiadczenia ustug. Opisujqgc przedmiot zamowienia, zgodnie z art.
29 wust. 1 Prawa zamowien publicznych Zamawiajgcy powinien uwzglednié wszystkie wymagania
i okolicznosci moggce mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty. Trwalos¢ umowy jest wiasnie jednym z takich
elementow. Tym samym mozliwos¢ odstgpienia od umowy zawartej na czas okreslony powinna mie¢ miejsce
jedynie w przypadku zawinionego niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
a okolicznosci te Zamawiajgcy powinien wyraznie wskazac we wzorze umowy z zastrzeZeniem, Zze
Zamawiajgcy bedzie mogt odstgpic od umowy w przypadku, gdy do niewykonania lub nienalezytego
Wykonania umowy dojdzie z winy Wykonawcy. Wykonawcy nie odpowiadajq za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, jesli przyczyng tego jest dzialanie sily wyzszej bgdz zachowanie Zamawiajgcego.
Potwierdzeniem tego jest wyrok KI1O z dnia 28 marca 2008 r. (sygn. KIO/UZP/222/08), gdzie KIO orzekia, Ze:
1. Nie moze mie¢ miejsca sytuacja, w ktorej na wykonawce przerzucony jest caly ciezar i ryzyko
niezrealizowania umowy oraz wylgczona jest mozliwos¢ dochodzenia przez wykonawce roszczen z tego
tytutu.”.

W celu dostosowania postanowienia § 11 ust. 3 wzoru umowy do obowiqzujgcych w tym zakresie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, Wykonawca prosi Zamawiajgcego o modyfikacje ww. postanowien
wzoru umowy poprzez dodanie informacji, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
bedzie przystugiwaé Zamawiajgcemu jedynie w przypadku, gdy dojdzie do niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy z winy Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 51

W § 10 wzoru umowy Zamawiajqcy zastrzegt klauzule poufnosci w zwiqgzku z zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego okreslajgc jednoczesnie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkode wyrzqdzong
Zamawiajgcego przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji
i danych otrzymanych od Zamawiajgcego wbrew postanowieniom umowy.

Wykonawca wskazuje, ze umowa w sprawie zamowienia publicznego, jaka zostanie zawarta przez
Zamawiajgcego z wybranym w toku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawcg, podlega
przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 112,
poz. 1198). Zamawiajqcy zobowigzany jest do stosowania przepisow tej ustawy. Oznacza to w praktyce, ze
zgodnie z art. 2 w/w ustawy kazdy, bez koniecznosci wykazywania interesu prawnego lub faktycznego, ma
prawo wglgdu do dokumentacji zwiqzanej z przedmiotowym postgpowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego, jak rowniez zawartej z Wykonawcg umowy w sprawie zamowienia publicznego. Ponadto
zarowno Zamawiajgcy, jak i Wykonawca zobowigzani sq na mocy przepisow prawa do udostepnienia
informacji dotyczqgcych danej umowy, jesli takie zobowigzanie wynika¢é bedzie z decyzji albo postanowienia
odpowiedniego organu, co wiqze sie zwlaszcza z kwestiami tajemnicy telekomunikacyjnej. Jednoczesnie
Wykonawca wskazuje, zZe z mocy prawa na Wykonawcy spoczywa obowiqgzek zapewnienia zachowania
tajemnicy telekomunikacyjnej okreslonej w art. 159 i nast. Prawa telekomunikacyjnego, do przestrzegania
ktorych zobowigzany jest kazdy dostawca ustug telekomunikacyjnych. Przepisy te okreslajq dokladnie, jakie
dziatania Wykonawca powinien podjgc, aby zapewni¢ zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej, (zwolnienie
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z tej tajemnicy wymaga odpowiedniego postanowienia sqdu albo prokuratora w przypadkach, gdy popetnione
zostanie przestepstwo), a takze odpowiedzialnosé dostawcy ustug za nieprzestrzeganie tych przepisow.

Zamawiajgcy nie moze wiec naktadaé na Wykonawce odpowiedzialnosci za naruszenie postanowien
dotyczgcych zachowania poufnosci w zwiqzku z zawarciem i wykonywaniem umowy, poniewaz to sam
Zamawiajgcy jest zobowigzany do udzielania informacji dotyczqcych tej umowy zgodnie z przepisami w/w
ustawy. Zatem w sytuacji, gdy do umowy wglgd ma nieograniczone grono o0sob, ktorym Zamawiajgcy
zobowigzany jest udostepnic wglgd do dokumentacji przetargowej zwigzanej z umowq w sprawie zamowienia
publicznego nie jest mozliwe ustalenie, czy dana osoba/podmiot uzyskal te informacje od Zamawiajgcego
w trybie dostgpu do informacji publicznej, czy od Wykonawcy, a wiec egzekwowanie od Wykonawcy
odpowiedzialnosci w tym zakresie jest sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy
wiec rozrozni¢ kwestie dostepu do samej umowy w trybie dostepu do informacji publicznej od tajemnicy
telekomunikacyjnej. Przepisy w zakresie tajemnicy telekomunikacyjnej, w tym ochrony danych osobowych,
stanowiq dostateczng i zgodng z prawem ochrong dla Zamawiajgcego w zakresie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

W zwiqzku z tym Wykonawca wnosi o usuniecie catego § 10 ze wzoru umowy, jesli Zamawiajgcy nie spelnia
kryterium okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U z 2013 r. Nr 153, poz. 1503). Jesli natomiast Zamawiajqcy spetnia te kryteria i objgt okreslone
informacje tajemnicg przedsiebiorstwa, powinien wskaza¢ Wykonawcy przy przekazywaniu takich informacji,
Ze stanowiq one tajemnice jego przedsiebiorstwa oraz doprecyzowac postanowienia § 6 ust. 10 wzoru umowy
o sformutowanie, ze ,, Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktore
powzigt podczas lub w zwigzku z wykonywaniem umowy, w okresie jej obowigzywania i po jej zakonczeniu,
jesli jako tajemnica przedsiebiorstwa nie zostaly ujawnione przez Zamawiajgcego do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajgce
wartos¢ gospodarczq, co do ktorych Zamawiajgcy podjgl niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

§ 10 wzoru umowy nie dotyczy poufnosci umowy, ale informacji pozyskanych w zwiazku z realizacja
umowy.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy,
dokonuje nastepujacej zmiany tresci SIWZ:

Zmianie ulega § 5 ust. 4 wzoru umowy stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ — dotychczasowa tre$¢ tego
ustepu zastepuje sig trescig:

4. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 10 dni, liczqc od dnia powziecia informacji
0 powyzszym; w przypadku odstgpienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowngq, okreslong w § 8
ust. I pkt 8.”

Wszystkie wyjasnienia i zmiany treSci SIWZ stanowig integralng czes¢ SIWZ.
Pozostale zapisy SIWZ nie ulegaja zmianie.

Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j

[-/ Zbigniew Skowronski
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